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Уважаемый клиент!
При обнаружении недостатков в товаре просим Вас указать полные данные в форме ниже – это позволит нам максимально оперативно рассмотреть Ваше обращение.
Также обращаем ваше внимание, что Покупатель обязан провести приемку товара согласно Договору и незамедлительно, до начала использования (раскроя) товара, сообщить Продавцу о выявленных недостатках.
Заранее спасибо!
	Наименование
ФИО или название компании
	

	Номер заказа

	

	Дата получения товара

	

	Артикул 1
Укажите артикул ткани, в которой обнаружен недостаток.
	

	Метраж
Сколько метров данной ткани Вы купили.

	

	Метраж с недостатками
Сколько метров данной ткани повреждено.

	

	Характер повреждений
Например, пятна, непрокас, зацепки – кратко.
	

	Описание повреждений
Опишите подробно, что за недостатки, какого размера, где расположены в рулоне и т.д.
	

	Артикул 2

	

	Метраж

	

	Метраж с недостатками

	

	Характер повреждений

	

	Описание повреждений

	

	Ваше требование
Какое решение устроило бы Вас: скидка, обмен, возврат товара?
	

	Фото/видео материалы
Обязательно приложите указанные фото и дополнительные – на Ваше усмотрение
	1. Маркировка рулона
2. Повреждение с линейкой близко, чтобы можно было определить его размер и характер.
3. Фото удаленно, чтобы можно было оценить месторасположение повреждения.
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